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K ,podnikatelskému kile¢ku” za&ne prispievat aj Urad priemyselného vlastnictva SR

,Kazdy jeden krok nas posuva dalej, ato sme iba na zaciatku. Transformacia institucie takého rozsahu
avyznamu, akou je UPV SR, je dlhodoby proces, ale u? vtejto chvili robime opatrenia pre podnikatelsku
verejnost, ktoré jej ulah¢ia komunikaciu,” hovori predseda UPV SR Mat(3 Medvec.

Prvym kontaktom pre zdkaznikov je informacéné centrum, vktorom zamestnanci poskytuju kvalifikované
informacie. ,Doteraz platny pracovny cas do 14.30 h s okamZitou platnostou preto predlZzujeme a informacné
centrum bude otvorené pocas pracovného Casu, ktory sa priblizuje fungovaniu podnikatelského prostredia,”
vysvetluje Matus Medvec. Od zaciatku roku 2020 vyuZzilo sluzby informacného centra mesacne priemerne 450
klientov. Denne to je 20 aZz 30 klientov, ktori sa najcastejsie pytaju na oblast ochrannych zndmok a zaujimaju sa
o informdcie z registrov Uradu.

Telefonické sluzby su rychly a efektivny spbsob, ako sa klienti dozvedia relevantné informacie suvisiace s
priemyslenymi pravami. Za obdobie roka 2019 bolo v informacnom centre vybavenych spolu 5 591 Ziadosti o
informaciu. Dlhodobo je najviac telefonickych Ziadosti, a to 4 138, takZze odbornici budu k dispozicii kazdy
pracovny def do 16.00 hod. a v stredu do 17.00 hod.

Urad zérover prepojil informaéné centrum s odbornymi Gtvarmi tak, aby kvalifikovanu a rychlu odpoved dostal
kazdy podnikatelsky subjekt.

Pre verejnost je Urad otvoreny kazdy den. Podla formy komunikécie bolo v minulom roku 1 292 mailovych
dopytov a osobne Urad navstivilo 147 podnikatelov.

Informacné centrum UPV SR pontka odbornu konzultacnu ¢innost pri ziskavani informdcii o moznom, a ¢o
najvhodnejsom spdsobe ochrany dusevného vlastnictva, o spbsobe poddvania prihlasok, o spravnych
poplatkoch, ako aj o medzinarodnom systéme prihlasovania priemyselnych prav. Sluzba zahrfia i poskytovanie
verejne dostupnych informdcii z registrov Uradu.

Prioritou nového vedenia UPV SR su transparentné sluzby, otvorend komunikdcia, efektivnejiie fungovanie
uradu a najma zrychlenie konani.
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Kontakt pre média: Erika Presperinova, +421 905 529 310, erika.presperinova@indprop.gov.sk
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